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Tarifa de contingéncia pela SABESP - Dispoe sobre os critérios para
definicao de niveis de consumo de agua aos novos usuadrios e usuarios que
nao tiverem consumo em todos os meses no periodo de fevereiro de 2013 a
janeiro de 2014
(Deliberagao ARSESP n2 555, de 17.03.2015)

Publicada no Diario Oficial do Estado de Sdo Paulo de 18 de marg¢o de 2015, a Deliberagao
ARSESP n? 555, de 17 de mar¢o do mesmo ano, editada pela Agéncia Reguladora de
Saneamento e Energia do Estado de Sdo Paulo (ARSESP), estabelece a regulamentagdo dos
critérios do § 12 do artigo 32 da Deliberagdo ARSESP n2 545/2015.

Segundo a norma, para definicdo dos niveis de consumo aos novos usuarios e usuarios
que ndo tiveram consumo em todos os meses do periodo de fevereiro/2013 a
janeiro/2014, serdo adotados os critérios a seguir:

(i) aos usudrios novos ou religacdes sem consumo medido no periodo previsto acima, o
prestador de servicos devera utilizar para calculo da média, até 12 (doze) medigGes,
contadas a partir de fevereiro/2014 (inclusive), respeitando o minimo de 3 (trés)
medigdes.

(ii) aos usuarios novos e religacdes, a partir de janeiro de 2015, a média de consumo sera
estabelecida, automaticamente, assim que atingir as 3 (trés) medicdes.

A Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo (Sabesp) devera divulgar na
fatura de cada usudrio a média de consumo estabelecida para sua ciéncia e, no més
subsequente da média apurada, o usuario estara sujeito a tarifa de contingéncia.

Vale mencionar, ainda, que a Sabesp devera prover atendimento especifico as
reclamagdes sobre a média de consumo aplicdvel para efeito de incidéncia das tarifas de

contingéncia, bem como divulgar em seu sitio na Internet com a mesma periodicidade.

A Deliberagdo ARSESP 555 vigorara de 18 de margo até 31 de dezembro de 2015.



