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Dispõe sobre o recolhimento de alimentos e sua comunicação aos 
consumidores 

(Resolução RDC nº 24/2015) 
 

Publicada	
  no	
  Diário	
  Oficial	
  da	
  União	
  em	
  09	
  de	
  junho	
  do	
  ano	
  corrente,	
  a	
  Resolução	
  nº	
  
24,	
  editada	
  pela	
  Agência	
  Nacional	
  de	
  Vigilância	
  Sanitária	
   -­‐	
  ANVISA,	
  dispõe	
  sobre	
  o	
  
recolhimento	
  de	
  alimentos	
  e	
  sua	
  comunicação	
  à	
  Anvisa	
  e	
  aos	
  consumidores.	
  
	
  
De	
  acordo	
   com	
  a	
  norma	
  proposta,	
   a	
   empresa	
   responsável	
  pelo	
  alimento	
  que	
   será	
  
alvo	
  de	
  recall	
  (fabricante	
  ou	
  importadora)	
  deverá	
  elaborar	
  e	
  implementar	
  um	
  plano	
  
de	
   recolhimento	
   dos	
   produtos,	
   na	
   forma	
   de	
   procedimentos	
   operacionais	
  
padronizados.	
   Esse	
   plano	
   deve	
   contemplar:	
   procedimentos	
   para	
   recolhimento	
   do	
  
produto,	
   forma	
   de	
   segregação	
   dos	
   produtos	
   e	
   destinação	
   final,	
   definição	
   dos	
  
responsáveis	
   pela	
   execução	
   das	
   atividades	
   previstas	
   e	
   os	
   procedimentos	
   de	
  
comunicação	
  do	
  recolhimento	
  dos	
  alimentos	
  à	
  cadeia	
  de	
  produção,	
  às	
  autoridades	
  
sanitárias	
  e	
  aos	
  consumidores.	
  
	
  
As	
   empresas	
   também	
  deverão	
   informar	
   à	
   cadeia	
   de	
   distribuição	
   sobre	
   o	
   início	
   do	
  
recolhimento	
  dos	
  alimentos	
  e	
  manter	
  registro	
  dessa	
  comunicação.	
   Isso	
  porque,	
  de	
  
acordo	
   com	
   a	
   proposta,	
   a	
   ação	
   de	
   recolher	
   o	
   produto	
   do	
   mercado	
   é	
   uma	
  
responsabilidade	
   de	
   todos	
   os	
   estabelecimentos	
   da	
   cadeia.	
   As	
   empresas	
   precisam,	
  
ainda,	
   dispor,	
   prontamente,	
   dos	
   registros	
   de	
   distribuição	
   dos	
   alimentos	
   para	
  
assegurar	
   a	
   rastreabilidade	
   dos	
   mesmos.	
   Por	
   exemplo,	
   uma	
   distribuidora	
   de	
  
alimentos,	
   por	
   exemplo,	
   terá	
   que	
   manter	
   registros	
   das	
   empresas	
   fornecedoras	
   e	
  
também	
  das	
  empresas	
  para	
  as	
  quais	
  vendeu.	
  
	
  
Está	
   previsto	
   ainda	
   que	
   a	
   empresa	
   comunique	
   imediatamente	
   à	
   Anvisa	
   e	
   aos	
  
consumidores	
  a	
  identificação	
  de	
  qualquer	
  problema	
  que	
  represente	
  risco	
  ou	
  agravo	
  
à	
  saúde	
  do	
  consumidor	
  e	
  a	
  necessidade	
  de	
  realização	
  de	
  recall.	
  A	
  Agência	
  também	
  
poderá	
   determinar	
   o	
   recolhimento	
   caso	
   não	
   seja	
   realizado	
   voluntariamente	
   pela	
  
empresa	
  interessada.	
  
	
  
O	
   regulamento	
   da	
   Anvisa	
   indica,	
   ainda,	
   que	
   as	
   empresas	
   responsáveis	
   serão	
  
obrigadas	
   a	
   veicular	
   na	
   mídia	
   alertas	
   ao	
   consumidor	
   sobre	
   o	
   recolhimento	
   dos	
  
alimentos.	
   Esse	
   alerta	
   deve	
   ser	
   dimensionado	
   de	
   forma	
   a	
   atingir	
   o	
   universo	
   de	
  
consumidores	
  do	
  produto.	
  
	
  
O	
  descumprimento	
  das	
  novas	
  regras	
  caracterizará	
  infração	
  à	
  legislação	
  sanitária	
  que	
  
pode	
  ser	
  punida	
  com	
  interdição,	
  cancelamento	
  de	
  autorização,	
  multa	
  de	
  R$	
  2	
  mil	
  a	
  
R$	
  1,5	
  milhão,	
  além	
  do	
  próprio	
  recolhimento	
  obrigatório.	
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A	
   norma	
   da	
   Anvisa	
   é	
   fundamentada	
   em	
   recomendação	
   da	
   Organização	
   para	
  
Alimentos	
  e	
  Agricultura	
  (FAO)	
  e	
  da	
  Organização	
  Mundial	
  da	
  Saúde.	
  Esses	
  organismos	
  
internacionais	
   recomendam	
   que	
   os	
   países	
   implementem	
   um	
   sistema	
   de	
  
recolhimento	
  de	
  alimentos	
  para	
  o	
  fortalecimento	
  do	
  sistema	
  nacional	
  de	
  controle	
  de	
  
alimentos.	
  
	
  
A	
  Resolução	
  n.	
  24,	
  de	
  08	
  de	
  junho	
  de	
  2015	
  em	
  comento	
  entra	
  em	
  vigor	
  em	
  180	
  dias	
  
a	
  partir	
  da	
  sua	
  publicação.	
  
	
  
	
  
	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
	
   
 


