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Resumo Executivo

= Este estudo tem por objetivo estimar os custos econdmicos e sociais das importacdes de
manufaturados que ndo atendem as especificagbes técnicas exigidas dos produtos
nacionais, em vista da grande quantidade de produtos de mé& qualidade que tém sido
importados pelo Brasil.

= Diversos produtos sdo importados pelo Brasil com padrbes de qualidade inferiores aos
padrBes de conformidade técnica exigidos no pais competindo de maneira desigual no
mercado nacional e, sobretudo, gerando riscos aos usudrios/consumidores desses produtos.

= A aprovacao do projeto de lei 717/03, que dispde sobre a sujeicdo dos produtos importados a
regulamentacdo técnica federal, consolidaria um passo importante no controle as
importacfes ndo conformes.

= As importacdes fora de conformidade técnica podem provocar danos a salde e seguranca
dos consumidores, incluindo acidentes fatais, e expor o pais a danos ambientais.

= No Brasil, o Inmetro é o 6rgado responsavel por atestar e fiscalizar a qualidade e seguranca
de produtos nacionais e importados, especialmente por meio da metrologia e da avaliagéo da
conformidade.

= Enquanto os produtos nacionais séo fiscalizados desde a fébrica, o produto importado é
analisado somente quando ja foi distribuido e colocado a venda ao consumidor, refletindo
condicdes de competitividade ndo isondmicas entre as empresas nacionais e as
concorrentes estrangeiras.

= Desde o Plano Brasil Maior, algumas medidas tém sido tomadas no sentido de obter um
maior controle e fiscalizagdo sobre as importagfes que ndo atendem a regulamentacao
técnica brasileira, como as novas atribuicbes e a ampliagdo do escopo de certificacdo do
Inmetro, o acordo de cooperacdo técnica entre o Inmetro e a Receita Federal de abril de
2012, e o plano nacional de fortalecimento da defesa do consumidor de margo de 2013.

= A fiscalizacdo e o acompanhamento dos produtos importados nas alfandegas permitiria o
controle mais eficaz das importacdes ndo conformes. O recente convénio entre o Inmetro e a
Receita Federal demonstra um progresso nesse sentido.

= Estima-se que a economia brasileira tenha importado, em 2012, R$ 4.4 bilhdes em

produtos manufaturados _ que ndo atendem as normas e regulamentos técnicos

brasileiros.

= Se este total de produtos _importados fora de conformidade técnica fosse produzido no

mercado nacional de maneira conforme, o impacto sob re a producdo nacional seria

um incremento de R$ 15,3 bilhdes.
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= |sso significa que haveria um incremento da ordem d e 180 mil postos de trabalho  na

economia brasileira e com relacdo ao PIB , a expansao da producao nacional levaria a um

incremento de R$ 6,2 bilhdes.

= Assim, a ampliagdo do rol de produtos sujeitos a avaliacdo da conformidade, compulséria e
voluntaria, as parcerias do Inmetro com instituicbes e laboratérios qualificados, a
aproximacao entre Inmetro e o setor produtivo para aperfeicoar os padrfes técnicos e
identificar melhor os fornecedores suspeitos, as acées de conscientizacdo da sociedade,
estimulando a demanda por produtos certificados e incentivando os consumidores a
realizarem denuncias de problemas de qualidade dos produtos, a aprovacéo do projeto de lei
717/03, despontam como passos importantes a efetivacdo da estratégia nacional de

prevenir-se da invasao de produtos estrangeiros com qualidade duvidosa.
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Introducao

Este estudo visa analisar o impacto das importa¢des fora de conformidade técnica, em
vista da grande quantidade de produtos de ma qualidade que tem sido importada pelo Brasil.
Objetiva-se, assim, estimar 0s custos econbmicos e sociais das importacGes de
manufaturados que nado atendem as especificacbes téc  nicas exigidas dos produtos
nacionais.

A “enxurrada de produtos importados de ma qualidade” ! vendida no Brasil, é um
fenbmeno que tem prejudicado as condicbes de concorréncia justa para a inddstria brasileira.
Diversos produtos sdo importados pelo Brasil com padrées de qualidade inferiores aos padrdes
de conformidade técnica exigidos no pais competindo de maneira desigual no mercado nacional
e, sobretudo, gerando riscos aos usuarios/consumidores desses produtos.

Além de prejudicarem o crescimento industrial brasi leiro, tais importacdes podem
provocar danos a saude e seguranga dos consumidores , incluindo acidentes fatais, e
expor 0 pais a danos ambientais. Com a crise financeira internacional, intensifica-se esse
fendmeno, principalmente porque o poder de compra de mercados tradicionalmente aquecidos se
encontra reduzido e esses produtos passam a ser vendidos a potenciais compradores, como 0
Brasil.

No Brasil, o Inmetro (Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia®) é o 6rgéo
responséavel por atestar e fiscalizar a qualidade e seguranca de produtos nacionais e importados,
especialmente por meio da metrologia e da avaliacdo da conformidade. Fundamentais para
fornecer protecdo a sociedade e aos consumidores, as agfes promovidas pelo Inmetro
proporcionam também melhorias na qualidade e na competitividade da industria nacional,
estimulando inovagdes.

Apesar de o Inmetro atuar na avaliacdo de conformidade de produtos nacionais e
importados, o controle sobre os produtos nacionais pode ser considerado mais abrangente do
gque sobre os produtos importados. Pelo fato de os produtores nacionais estarem registrados no
Brasil e sujeitos a legislacdo brasileira, pela sua proximidade com os laboratdrios nacionais e o
mercado consumidor, pela possibilidade de fiscalizacdo pelo Inmetro de toda a linha de
producao, a fiscalizacao/avaliagcdo da conformidade dos produtos nacionais é mais facil do que
dos importados, além disso, os problemas de ndo conformidade identificados em produtos

nacionais podem ser corrigidos e, se for o caso, punidos com maior agilidade localmente.

! Expressdo utilizada pela Receita Federal. Fonte: http://gl.globo.com/economia/noticia/2012/05/receita-identifica-
enxurrada-de-importados-de-ma-qualidade.html

2 0 Inmetro é uma agéncia executiva do governo federal vinculada ao Ministério do Desenvolvimento, Industria e
Comércio Exterior, que atua como Secretaria Executiva do Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagdo e

Qualidade Industrial (Conmetro), que, por sua vez, é o 6rgdo normativo do Sistema Nacional de Metrologia,
Normalizacao e Qualidade Industrial (Sinmetro).
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O impacto das importacOes fora de conformidade técnica € um menor nivel de emprego e
renda no Brasil. Esses produtos poderiam ser produzidos de acordo com as normas e
regulamentos técnicos no mercado nacional. Vale mencionar que, neste trabalho, ndo foi
considerado o impacto de produtos importados que entram no pais por meio de préticas ilegais,
como subfaturamento, fraude de origem, falsa classificacéo fiscal, etc.

Desde o Plano Brasil Maior, algumas medidas tém sido tomadas no sentido de obter um
maior controle e fiscalizacdo sobre as importacdes que ndo atendem a regulamentacao técnica
brasileira, como as novas atribuicbes e a ampliacdo do escopo de certificacdo do Inmetro, o
acordo de cooperacao técnica entre o Inmetro e a Receita Federal de abril de 2012, e o plano
nacional de fortalecimento da defesa do consumidor de mar¢o de 2013.

Contudo, diversos avancos ainda sdo necessarios para fortalecer o controle das
importacfes de produtos fora de conformidade técnica. Nesse sentido, destaca-se a importancia
de ampliar o rol de produtos com conformidade avaliada compulséria e voluntariamente,
aprimorar os mecanismos de fiscalizacdo e avaliacdo da conformidade, bem como se torna
fundamental a realizacdo de parcerias e a mobilizacdo de especialistas externos, instituicbes e
laboratérios qualificados a atuar em conjunto com o Inmetro. Vale lembrar que alguns setores da
industria nacional, por sua vez, necessitam reforcar sua capacitacéo para garantir o atendimento
aos regulamentos técnicos e as certificagbes necessarias para atuar no mercado interno e

externo.

A atividade de avaliagéo de conformidade pelo Inmet  ro

Ao longo deste estudo, alguns conceitos serdo Uteis ao entendimento. Segundo o Inmetro,
tanto normas quanto regulamentos técnicos referem-se as caracteristicas recomendadas ou
exigidas dos produtos, tais como: tamanho, forma, fungdo, desempenho, etiquetagem,
embalagem; porém, a grande diferenca entre eles reside na obrigatoriedade de sua aplicagéo.
Dessa forma, segue-se que:

0 Reqgulamento técnico: é estabelecido pelo Poder Publico, sendo de observancia

obrigatdria. Se um produto ndo cumpre as especificacdes da regulamentacdo técnica
pertinente, sua venda nao € permitida.

o Norma técnica: é consensual e emitida por uma organizacdo nao

governamental. O n&o cumprimento de uma norma nao inviabiliza a venda,

mas pode diminuir a participacéo do produto no mercado®.

% Contudo, segundo o Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei 8078 de 11 de setembro de 1990) é vedado, ao
fornecedor, colocar no mercado de consumo produtos em desacordo com as normas expedidas por érgaos oficiais ou
pela ABNT (Associagdo Brasileira de Normas Técnicas) ou outra entidade credenciada pelo Conmetro (Conselho
Nacional de Metrologia, Normalizagao e Qualidade Industrial).
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o Avaliacdo da Conformidade: é a atividade que permite avaliar e atestar que

determinado produto® atende a requisitos pré-definidos por normas e/ou
regulamentos técnicos.

No Brasil, o Inmetro € responsavel por uma série de iniciativas para promover a
atividade de avaliacdo de conformidade. Entre essas iniciativas, dois programas avaliam
a adequacdo de produtos a normas e regulamentos técnicos, verificando se estes sé@o
produzidos conforme o0s requisitos minimos necessarios: o Programa Brasileiro de

Avaliacdo da Conformidade e o Programa de Analise de Produtos.

1) Programa Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade (PBAC)

» Programa de carater fiscalizador , buscando promover a gestdo estratégica de longo
prazo da atividade de avaliagdo da conformidade no pais.

» Objetivo: Elaborar, implementar e gerir Programas de Avaliagdo da Conformidade
(PACs), envolvendo a fiscalizacdo e verificacdo sistematica da conformidade de
produtos®.

» Etapas do Programa:

0 Levantamento das demandas de avaliacdo da conformidade junto a diversos
segmentos da sociedade e priorizacdo dos produtos cuja ndo conformidade teria
maior impacto em termos de saude, seguranca, meio ambiente, praticas desleais de
concorréncia e impactos na balanca comercial brasileira.

o Elaboracdo do Plano de A¢édo Quadrienal que define o cronograma e o plano de acdes
para o desenvolvimento dos Programas de Avaliagdo de Conformidade (PACs) dos
produtos selecionados a cada quatro anos.

0 Realizacdo de estudos de viabilidade técnica-econémica dos PACs. No caso de
aprovagao, o Inmetro promove o desenvolvimento do PAC em termos de padrdes
metroldgicos, regulamentos, normas técnicas e toda a infraestrutura necessaria,
incluindo acreditagdo de laboratérios de ensaios e calibragdo, credenciamento de
organismos de avaliacdo da conformidade, treinamento de pessoal para fiscalizacéo,

entre outros.

4 Além de produtos, outros itens sdo também objeto de avaliagdo de conformidade pelo Inmetro como servigos,
processos e profissionais. Porém, no presente estudo, sera mantida apenas a referéncia a atividade de avaliagcdo de
conformidade de produtos, pois nosso objetivo limita-se a analise das importacdes de manufaturados fora de
conformidade.

® Os PACs podem ser de carater compulsério, baseados em regulamentos ou de carater voluntario, baseados em
normas técnicas. Alguns exemplos de PACs compulsérios séo: extintor de incéndio, botijao de gas (GLP), fios e cabos
elétricos até 750V, etc. Quanto aos PACs voluntarios, tem-se, por exemplo: cachacga, bloco ceramico para alvenaria,
fibras beneficiadas de sisal, etc.
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o Divulgacéo a sociedade das caracteristicas técnicas exigidas/recomendadas pelo PAC
e emissao de Portaria implantando o PAC, a partir do qual serdo realizadas as coletas
de amostras, ensaios, inspecdes e auditorias pelo Inmetro e pelos organismos
acreditados, possibilitando a avaliagdo da conformidade do produto®. Apés a
conformidade avaliada, os produtos sdo alvo de um acompanhamento sistematico no

mercado, que envolve a fiscalizagéo e a verificacdo da permanéncia da conformidade

do produto.
Programa Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade
Fiscalizagao
Prospecgao de =
Demandas de Pl de A Avaliagdo da
Avaliagao da ::> g'ugd,?,n3f° C> Conformidade
Conformidade \ ) > Verificagao da Conformidade

! ! ! !

[ Educagédo para a Qualidade ]

! ! ! !

Consumidor

Fonte: Inmetro.

» Problema: A fiscalizacdo e a verificacdo da conformidade de produtos nacionais e
importados sdo realizadas por meio de investigacbes de amostras coletadas nos
pontos de venda . Contudo, enquanto as amostras dos produtos nacionais sdo
adicionalmente coletadas na fabrica, a qual também € auditada no processo de
fabricacdo, o produto importado € somente analisado guando ja foi distribuido e
colocado a venda ao consumidor. Essa situacéo reflete condi¢cdes de fiscalizacdo
menos rigorosas para 0s produtos importados. Isto porque o controle é centralizado,
e, portanto com maior facilidade de acesso e fiscalizagdo, no caso das empresas
nacionais e no caso das empresas estrangeiras, o controle é pulverizado.

» Desafio: Para viabilizar a ampliacdo da fiscalizagd o0 dos produtos importados, 0s
casos de ndo conformidade precisariam ser identific ados antes de serem
distribuidos ao varejo, o que seria possivel por me io da fiscalizacdo e

acompanhamento dos produtos importados nas alfandeg as. O recente convénio

® Os principais mecanismos de avaliagdo da conformidade praticados no Brasil sdo: a certificacé@o, a declaracdo da
conformidade do fornecedor, a inspecao, a etiquetagem e o ensaio.

10
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entre o Inmetro e a Receita Federal, como um dos desdobramentos das medidas do
Plano Brasil Maior, demonstra um progresso nessa diregdo, mas que pode ser

aprimorado.

2) Programa de Analise de Produtos

» Programa de carater informativo , visando orientar o consumidor nas decisfes de
compra e induzir melhorias na qualidade dos produtos.

» Objetivo: Verificar o atendimento pontual de produtos as normas e regulamentos técnicos
pertinentes e informar ao consumidor o resultado dos testes por meio da midia nacional.

» Etapas do Programa:

0 Selecdo do produto a ser analisado, com base nas reclamacfes recebidas de
diversos organismos e pelo Inmetro, levando em consideragdo aspectos
relacionados a seguranca, a saude, ao meio ambiente e a frequéncia de uso do
produto pelos cidadéos.

0 Realizacdo dos ensaios por laboratorios (preferencialmente credenciados pelo
Inmetro) para verificar se o produto selecionado’ atende as normas e
regulamentos a ele correspondentes.

0 Emissdo de um laudo do resultado dos ensaios, o qual é encaminhado aos
fabricantes do produto analisado.

o Ampla divulgacéo do resultado dos ensaios na midia, podendo gerar mudangas da
parte do fabricante contribuindo para a melhoria da qualidade da inddstria.

» Problema: Os resultados do Programa de Andlise de Produtos gerido pelo Inmetro
demonstram como o indice de ndo conformidade se amplia quando os pr  odutos nédo
estdo sujeitos a uma avaliagdo compulséria da confo rmidade . As estimativas

mostram que enquanto 20% dos produtos importados sujeitos a certificacdo _compulséria

por entidade credenciada ao Inmetro sdo considerados nao conformes, cerca de 60% dos

produtos importados analisados pelo Programa de Andlise de Produtos® foram avaliados

como ndo conformes.

» Desafio: Alguns resultados do Programa de Andlise de Produtos séo utilizados como
insumo para o desenvolvimento de PACs pelo Inmetro, mas verifica-se a necessidade de

ampliar o rol de produtos sujeitos a avaliagdo da conformidade no ambito do PBAC.

" 0Os produtos selecionados para os testes sdo compradas nos pontos de venda, simulando o comportamento do
consumidor.
8 Segundo levantamento de 1995 a 2011.

11
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A nao conformidade de produtos importados

Os resultados do Programa de Andlise de Produtos fornecem um bom retrato da
“enxurrada” de produtos importados ndo conformes que sé@o vendidos no pais. O grafico abaixo
apresenta a parcela de produtos importados considerados ndo conformes pelo Programa de
Analise de Produtos de 1995 a 2011, por natureza do produto. Observa-se que, em geral, mais
da metade dos produtos importados analisados foram considerados ndo conformes. Excetuando-
se os produtos da construcdo (em que foi analisada apenas uma marca), a categoria de produtos

infantis apresenta o maior percentual de importados ndo conformes, 88%.

Percentual de Nao Conformidade dos Produtos Importados Analisados
entre 1995 e 2011, por Natureza do Produto

180
160
140
120
100
- 80
60
40
20

120% -+

100% -

80% -

60% -

40% -

20% -

0% -

% Importados Ndo Conformes —&— NUm. Marcas Analisadas

Nota: O grafico mostra somente os resultados do Programa de Analise de Produtos.
Fonte: Inmetro. Elabora¢cdo: DECOMTEC/FIESP.

Depois do setor infantil, os segmentos de eletroeletrbnicos, de uso doméstico e de
produtos para salde sdo os que representam maior percentual de ndo conformidade entre os
importados, com respectivamente 85%, 84% e 65% de taxa de ndo conformidade. Portanto, o
altissimo nivel de ndo conformidade dos produtos importados verificado em diversos segmentos
demonstra a necessidade de ampliacdo da gama de produtos sujeitos a avaliacdo de
conformidade por meio de PACs compulsérios e voluntarios, e revela a urgéncia de um controle

mais eficaz das importaces de produtos ndo conformes.

12



Departamento de Competitividade e Tecnologia

Custos econdmicos e sociais das importagdes fora de conformidade

Tendo em vista as iniciativas desenvolvidas pelo Inmetro para avaliacdo da adequacéo de
produtos a normas e regulamentos técnicos, estima-se que pelo menos R$ 10,3 bilhdes em
importacdes brasileiras estdo sujeitas a analise do Inmetro, o que representa 2,7% da pauta de
importacdes da indastria de transformag&o. Conforme se observa na tabela abaixo, somente uma
parcela desses produtos € avaliada compulsoriamente, representando 1,1% do total de
importacBes brasileiras de manufaturados. A parcela restante, de 1,6%, refere-se aos produtos

analisados pontualmente pelo Inmetro por meio do Programa de Andlise de Produtos.

Estimativa da representatividade dos produtos avaliados pelo Inmetro®

PI’OdUtOS,S_UJeItOS a certificacéo 4.205 1,10% 841
compulséria

Produtos examinados pelo

Programa de Analise de 6.071 1,60% 3.527
Produtos

Total 10.276 2,70% 4.368

Nota: Dados de 2012. Fonte: Aliceweb, Inmetro. Elaboracéo: Decomtec/FIESP.

Como 20% dos produtos importados com conformidade avaliada compulsoriamente sao
considerados ndo conformes, estima-se que R$ 841 milhdes de produtos foram importados em
desacordo com a regulamentacdo técnica brasileira. Ja os produtos analisados pelo Programa de
Andlise de Produtos do Inmetro apresentaram um nivel de ndo conformidade de 58,1%, 0 que
significa um total de R$ 3,5 bilh&es de produtos importados fora das exigéncias e recomendacdes
técnicas.

Somando-se esses dois grupos de produtos avaliados pelo Inmetro, estima-se que a
economia brasileira importe R$ 4,4 bilhdes em produ  tos manufaturados que ndo atendem
as normas e regulamentos técnicos brasileiros. Consequentemente, tais importacoes
implicam em custos econdmicos e sociais assumidos pelo pais, que sdo estimados nesta sec¢éao.

Se esse total de produtos importados fora de confor midade técnica fosse produzido
no mercado nacional de maneira conforme,  haveria um incremento direto de R$ 4,4 bilhdes na

producdo da industria de transformagéo brasileira. Ao considerar os efeitos indiretos de

° Vale ressaltar gue esse montante ndo engloba todos os produtos sujeitos a certificagdo compulséria nem todos os
produtos analisados pelo Programa de Analise de Produtos por questdes metodologicas. Foram excluidos da
estimagdo os casos em que somente um tipo de produto (em destaque) de um NCM amplo est4 sujeito a certificacdo e
0s casos em que o produto examinado pelo programa de Andlise de Produtos corresponde a um cédigo de NCM mais
amplo do que o produto analisado.

0 rol de produtos apresentado na tabela e nas estimacdes deste estudo ndo contempla todos os produtos avaliados
pelo Inmetro, mas mostra-se suficiente para realgcar os custos econdmicos e sociais das importacdes fora de
conformidade técnica.

13
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encadeamento das atividades econbmicas, ou seja, os efeitos sobre os demais setores da
economia nacional haveria uma expansdo de mais R$ 5 bilh6es. Como o acréscimo direto e
indireto de R$ 9,4 bilhdes na produgdo nacional gera novos postos de trabalho e
consequentemente aumento de renda das familias, ha uma expanséo adicional na producéo de
R$ 5,9 bilhdes devido a esse efeito renda. Desse modo, o impacto total sobre a produgédo
nacional seria um incremento de R$ 15,3 bilhdes.

Isso significa que em termos de emprego, o aumento inicial de R$ 4,4 bilhdes na
producdo da industria de transformacéo levaria a geracao direta de 27 mil vagas de emprego.
Considerando também o efeito indireto (criacdo de 63 mil empregos) e o efeito renda (geracéo de
93 mil empregos), haveria um incremento total de 183 mil postos de trabalho na economia
brasileira. Em relacao ao PIB, a expansao da producao nacional levaria a um incremento de R$
6,2 bilhdes, considerando o efeito direto (R$ 1,2 bilh&o), indireto (R$ 2 bilhdes) e renda (R$ 3
bilhdes).

Portanto, as importacbes fora de conformidade técni ca tiveram um alto custo
econdmico e social para o Brasil, que deixou de ger  ar cerca de 180 mil postos de trabalho
e de crescer R$ 6,2 bilhdes no PIB. Vale ressaltar que esse custo ndo engloba os custos dos
danos e prejuizos que os consumidores sdo expostos no uso de produtos importados que n&do
atendem as exigéncias minimas de seguranca, saude, entre outros quesitos. Em anexo sdo
apresentados inimeros casos de produtos importados fora de conformidade técnica, bem
como as suas consequéncias aos usuarios/consumidore s, conforme identificado por

associacOes/sindicatos de diversos segmentos produt ivos.

Estimativa do impacto das importacdes fora de conformidade técnica'*

Efeito Direto 4.368 27.000 1.212
Efeito Indireto 5.000 63.254 2.016
Efeito Renda 5.897 93.182 2.934
Total 15.265 183.436 6.161

Elaboragdo: Decomtec/FIESP.

™ 0O efeito direto corresponde ao aumento da producdo nos setores em que foram identificadas importaces néo
conformes, num montante correspondente a estimativa das importacdes fora de conformidade técnica. O efeito direto
sobre 0 emprego e sobre o valor adicionado reflete o efeito desse aumento direto na producdo. O aumento direto da
producdo nesses setores eleva a producdo de toda a cadeia produtiva, por meio do aumento da produgdo dos
fornecedores para atender & expansédo da produgéo desses primeiros setores, ampliando também o emprego e o valor
adicionado, o que chamamos de efeito indireto. Por fim, o efeito renda é fun¢cdo do aumento de renda gerado pelo
aumento da producdo direta e indireta, que gera aumento de consumo que, por sua vez, se reflete em maior producéo,
emprego e valor adicionado.
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Analise das medidas de ampliacdo do controle e fisc  alizacdo sobre os produtos
importados

Algumas medidas propostas no Plano Brasil Maior demonstram o reconhecimento pelo
governo federal da importancia em se controlar a entrada de produtos importados em desacordo
com a regulamentacdo técnica nacional, a fim de garantir a concorréncia justa com a industria
nacional e a protecdo ao mercado consumidor brasileiro. Entre as acbes que se realizaram
depois do Plano Brasil Maior destacam-se a ampliacdo do escopo de regulamentacdo do
Inmetro, suas novas atribuicdes'? e o convénio com a Receita Federal.

Dessa forma, o escopo de regulamentacdo do Inmetro se estendeu para a prevencao de
praticas enganosas de comércio, além dos produtos que ja regulamentava: os produtos com
riscos a seguranca, a saude e ao meio ambiente. Em relacdo as novas atribuicbes, o Inmetro
passou a ser anuente das importacfes dos produtos que regulamenta, tornando-se responséavel
pelo deferimento da Licenca de Importacdo dos produtos sujeitos a avaliagdo da conformidade
compulsoria, classificados como de licenciamento ndo automatico no processo de importagao.
Como anuente, o Inmetro podera prever a chegada da carga ao pais, indicando a Receita as
cargas suspeitas.

A atividade coordenada entre Inmetro e Receita é produto de outro avango no controle a
importagdo de produtos fora de conformidade técnica, o convénio entre a Receita Federal e o
Inmetro firmado em abril de 2012. Com o acordo, o Inmetro podera indicar & Receita casos que
julgar suspeitos de importagdo de mercadoria ndo conforme e serd acionado pela Receita
quando necessitar de uma investigacdo mais profunda, com exames de laboratorio. O Inmetro
comecard a fiscalizacdo antes de o produto entrar no pais, e caso o histdrico do importador ou do
pais de origem tenha apresentado problemas anteriores, o Inmetro podera pedir a Receita que
retenha o contéiner para analise.

A atuacdo do Inmetro em conjunto com a Receita Federal se iniciou com a fiscaliza¢do de
cinco produtos: barras e fios de aco, pneus, brinquedos, luvas cirdrgicas e capacetes para
motocicletas, e sera ampliada gradativamente, visando contemplar todos os produtos cuja
avaliacdo da conformidade compete ao Inmetro. Para acertar os detalhes da atuacdo nas zonas
alfandegérias, o Inmetro tem investido no projeto e colaborado para a capacitacdo de fiscais, a
fim de que identifiguem as mercadorias suspeitas de ndo conformidade para a realizacdo dos

testes, entre outras atribui¢des.

!2 Tais mudancas na atuac&o do Inmetro s&o contempladas pela Lei 12545 de dezembro de 2011, como resultado da
nova politica industrial do pais definida pelo Plano Brasil Maior.
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Propostas

Visto que os produtos importados em desacordo com as normas e 0s regulamentos
técnicos brasileiros causam importantes perdas socioecondmicas ao pais e danos ao
consumidor, expondo-0 a graves riscos, sugerem-se algumas medidas para que o Inmetro e
outros organismos possam atuar de maneira mais abrangente no controle, fiscalizagdo e
prevencédo das importacdes fora de conformidade técnica:

» A aprovacao do projeto de lei 717 de abril de 2003 do deputado Antonio Carlos Mendes
Thame viria a contribuir com a estratégia brasileira de longo prazo, ja iniciada pelo
Convénio entre o Inmetro e a Receita Federal, de realizar um controle aprimorado sobre a
qualidade/conformidade técnica dos produtos importados, compativel com o que ja é
efetuado por paises desenvolvidos. Tal projeto dispde sobre a sujeicdo dos produtos
importados & Regulamentacdo Técnica Federal e garante a possibilidade de os dérgaos
reguladores acessarem o recinto alfandegado para comprovacdo do atendimento dos
produtos importados as regulamentacdes técnicas pertinentes. O mesmo ja foi aprovado
pela Camara em 2008 e pelo Senado em 2012 com emendas, mas ainda necessita de
votacdo na Camara Federal para ir a sancao presidencial.

» Ampliar o rol de produtos sujeitos a avaliagdo da conformidade, compulsoria e voluntéria,
e definir metas mais ambiciosas para os programas de avaliagao de conformidade.

» Modernizar e ampliar a infraestrutura do Inmetro, reforgar a formacéo, o treinamento e a
capacitacao técnica e gerencial dos seus integrantes.

» Reforcar e ampliar o treinamento dos fiscais da Receita Federal pelo Inmetro, a fim de
capacita-los a identificar as amostras suspeitas de produtos a serem recolhidas para os
testes de conformidade.

» Realizar convénios com instituicdes e laboratorios como, por exemplo, 0 SENAI (Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial)*®, o IPT (Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas),
entre outros, para realizar os testes do material escolhido™.

» Ampliar as parcerias com agéncias e érgdos reguladores, bem como ampliar a rede de
instituicbes com acreditacdo do Inmetro, incentivando as mesmas a se tornarem

organismos certificadores acreditados pelo Inmetro.

3 0 SENAI apresenta uma das maiores redes de laboratérios acreditados pelo Inmetro, totalizando 89 unidades e uma
capilaridade invejavel em todo o pais possibilitando uma resposta rapida sobre a aceitagdo ou ndo do material
inspecionado.

4 O IPT conta com doze centros tecnoldgicos que atuam de forma multidisciplinar, contemplando diversos segmentos
como energia, transportes, petrdleo e gas, meio ambiente, construcéo civil, cidades, seguranca. E referéncia nacional
na area metrolégica, com uma estrutura de 31 laboratérios acreditados pelo Inmetro.

15 Analogamente ao convénio realizado entre ABIT, SENAI e Receita Federal para testar os produtos importados
téxteis.
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» Ampliar e acompanhar cuidadosamente os acordos internacionais e convénios do Inmetro
com agéncias certificadoras no exterior que prestam servicos de conferir aos produtos
importados o selo do Inmetro, de forma a intensificar o controle da conformidade dos
produtos antes de chegarem ao Brasil.

» Estabelecer mecanismos de fiscalizacdo e controle pelo Inmetro de sua rede prestadora
de servicos no ambito nacional e internacional de forma a descredenciar 0os organismos
que ndo cumpram com 0s requisitos minimos necessarios.

» Aperfeicoar os mecanismos e procedimentos de escolha de produtos suspeitos, de
monitoramento de lotes com histdrico de problemas, de gestdo dos postos de fiscalizacédo
e de destinacao dos produtos encontrados em nao conformidade.

» Descentralizar as atividades técnicas e instalar infraestrutura (escritorios) nos principais
pontos de entrada de produtos importados (portos, aeroportos) para a atuacdo dos
técnicos do Inmetro e dos organismos conveniados.

» Fortalecer e ampliar a interagdo do Inmetro com o0s setores produtivos. A inddstria
brasileira pode contribuir, ndo somente na definicdo, atualizacdo e proposicdo de
melhorias nos padrdes técnicos, como também pode auxiliar o Inmetro na identificagéo de
importadores/fornecedores suspeitos, informando as caracteristicas dos mesmos.

» Promover acdes de conscientizagéo e divulgacao a sociedade a respeito dos problemas e
consequéncias de produtos fora de conformidade técnica, incentivando os consumidores
a realizar denuncias ao Inmetro e outros 6rgdos competentes no caso de problemas de
qualidade com os produtos e estimulando a demanda por produtos certificados.

» Aperfeicoar a legislacdo de forma a descentralizar e fortalecer as acdes de defesa e
protecdo ao consumidor, contando com maior participacdo da sociedade civil e suas
entidades. Recentemente, em 15 de marco de 2013, o governo lan ¢cou um pacote de
medidas, o Plano Nacional de Consumo e Cidadania (P landec) que pretende
transformar a protecdo ao consumidor em politica de Estado. Assim, o Plandec prevé o
fortalecimento dos Procons e a criagdo de novos instrumentos para reclamacao, entre
outras medidas, das quais vale destacar a elaboracdo de uma lista de 30 produtos

essenciais que, se apresentarem defeito, precisaréo ser trocados imediatamente.

Concluséo

A industria nacional, além de se deparar com o acirramento da concorréncia internacional
intensificada pela crise mundial, enfrenta condicdes de concorréncia desleal ao competir com
produtos importados que ndo atendem as normas e regulamentos técnicos exigidos dos produtos

nacionais. As importacdes de produtos ndo conformes provocam perdas a industria nacional que
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deixa de produzir diante da concorréncia injusta com os produtos de mé qualidade, afetando a
renda e o emprego da economia como um todo.

O prejuizo econdmico e social das importagdes fora de conformidade técnica foi estimado
em R$ 15,3 bilhGes em termos de producédo e com relagdo ao PIB, foi estimada a perda de R$
6,2 bilhdes. Isso significa que se a industria nacional produzisse internamente os produtos
comprados em desacordo com as exigéncias técnicas brasileiras, o incremento no emprego
poderia ser de cerca de 180 mil postos de trabalho considerando os efeitos diretos, indiretos e o
efeito renda na economia.

Os custos das importacBes fora de conformidade técnica ndo englobam os danos
provocados aos consumidores e usuarios, que em alguns casos podem se envolver em acidentes
fatais por conta da falta de atendimento aos requisitos minimos de seguranca de um determinado
produto. Além disso, ha os casos de produtos importados que representam riscos a saude do
usuario, ao meio ambiente, e dos casos que apresentam falta de informacfes ou informacdes
enganosas ao consumidor.

Algumas mudancas tém sido adotadas e demonstram o reconhecimento da importancia
do controle das importagdes fora de conformidade, entre as quais se destacam as novas
atribuicbes do Inmetro, o convénio de cooperagdo entre 0 mesmo e a Receita Federal, e as
medidas de fortalecimento da defesa do consumidor. Contudo, diversos avancos ainda séo
fundamentais para a configuracdo de um sistema capaz de adotar mecanismos mais rigorosos e
efetivos a entrada desses produtos no pais. Um passo importante nessa direcdo seria a
aprovacao do projeto de lei 717/03, que dispde sobre a sujeicdo dos produtos importados a
regulamentacéo técnica federal.

Nesse sentido, faz-se necessario concentrar esforgos e propiciar condi¢gdes para garantir
a eficacia das atividades de fiscalizagdo da conformidade dos produtos importados. A ampliagéo
do rol de produtos sujeitos a avaliacdo da conformidade, compulsoéria e voluntéria, as parcerias
do Inmetro com laboratdrios e instituicbes competentes, a aproximacdo do Inmetro ao setor
produtivo, as acfes de conscientizacdo da sociedade, entre outras iniciativas, despontam como
medidas importantes a efetivacdo da estratégia nacional de prevenir-se da invasado de produtos

estrangeiros com qualidade duvidosa.

Casos de importacbes fora de conformidade técnica e suas consequéncias aos
usuarios/consumidores

E relevante a quantidade de casos nos quais o consumidor tem sido lesado por produtos
importados fora de conformidade técnica, tendo inclusive sua integridade fisica ameagada por
esses produtos que ndo atendem a regulamentagdo técnica brasileira. Produtos importados em

ndo conformidade com as normas e os regulamentos nacionais expdem o usuario a diferentes
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graus de risco, que vao desde informagfes enganosas, passando por riscos de saude, chegando
a riscos de seguranca que podem levar a acidentes fatais, além das perdas materiais e danos ao
meio ambiente.

A seguir sdo apresentados casos em que 0s setores produtivos nacionais™ tém
observado produtos importados fora de conformidade técnica, agrupados segundo 0s cinco tipos
de risco que representam: risco a seguranca do usuario/consumidor comum, risco a seguranga
do trabalhador no ambiente de trabalho, risco a saide humana, risco de informac8es/praticas

enganosas de comércio, risco ao meio ambiente.

Riscos a sequranca:

= Grampos elasticos para fixagéo de via permanente fe  rroviaria

ImportacBes de grampos elasticos para fixacdo de via permanente ferroviaria de baixa qualidade,
que ndo atendem aos padrdes brasileiros e normas internacionais quanto ao material,
dimensional, processo produtivo e acabamento, colocam em risco a seguranca no transporte de

cargas e passageiros, podendo levar a acidentes ou a situacgao critica de descarrilamento.

= Pneus de bicicleta de uso adulto

Pneus de bicicleta tém sido importados com especificagdes que ndo atendem a regulamentacao
técnica, apresentando problemas de ndo conformidade, especialmente quanto as dimensdes do
pneu e a resisténcia da estrutura. Tais inadequagfes podem provocar problemas na dirigibilidade

da bicicleta e/ou levar ao estouro do pneu, gerando acidentes aos usuarios.

= Arames farpados

Arames farpados tém sido importados com carga de ruptura inferior a exigida pela norma,
podendo levar ao seu rompimento, o que permitiria a circulagdo de animais em ruas e rodovias e,
consequentemente, poderia causar acidentes em estradas. Adicionalmente, tém apresentado
camada de zinco inferior a exigida pela norma, reduzindo sua durabilidade'’, além de falta de

informacdes na etiqueta do produto.

= Autopegas no segmento de sinalizagdo automotiva

Autopecas no segmento de sinalizagcdo automotiva (lanternas) tém sido importadas com
problemas de qualidade, especialmente quanto aos materiais empregados, ndo atendendo as
conformidades técnicas impostas pelo Contran. Como consequéncia, oS usuarios podem ser

envolvidos em acidentes automobilisticos.

' Os casos foram obtidos junto as associag6es/sindicatos.
0 revestimento de zinco, ou processo de galvanizacgédo, visa evitar o aparecimento de focos de ferrugem.
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= Embalagens de alcalis

Importacdes de hidroxido de potassio (potassa caustica) e hidroxido de sodio (soda caustica
anidra, escamas ou perolizada) chegam ao pais em embalagens inadequadas para transporte de
produto perigoso, em desacordo com as exigéncias do cédigo de defesa do consumidor. Tais
embalagens s&o frageis e transportadas em sacos internos sem amarragdo e lacre, cujo

transporte oferece risco de acidentes em estradas.

= Fios e cabos elétricos

Fios e cabos elétricos, que ndo atendem a regulamentacdo técnica, tém sido importados,
apresentando bitola com conteido de cobre menor do que o0 necessario para atender as
exigéncias. Como consequéncia, ha o sobreaquecimento do cabo, que além de provocar o mau
funcionamento de equipamentos, pode causar incéndios, ameacando a seguranca do

consumidor.

= Utensilios domésticos de aluminio (panelas, cagarol  as, panelas de presséo, frigideiras,
fervedores, etc)

Utensilios domésticos importados de aluminio tém apresentado como principais problemas de
ndo conformidade: dimensdes e materiais inadequados, falta de resisténcia mecénica dos cabos
e fixagOes, espessura e projetos de panelas de pressao inadequados. Tais problemas podem
ocasionar amassamentos, quebra/fragilizagdo dos cabos, instabilidade de panelas sobre os
fogdes, provocando acidentes e queimaduras, explosdes e acidentes com panelas de pressao, e
no caso de materiais inadequados, podem levar a intoxica¢éo do usuario devido ao contato com

os alimentos.

= Cintas téxteis de poliéster para movimentacdo e ama  rracdo de cargas

Cintas téxteis de poliéster para movimentacdo e amarragédo de cargas tém sido importadas com
baixa qualidade, rastreabilidade em desacordo com as normas, faltando identificagdo e garantia
aos clientes. A baixa qualidade das cintas pode levar a acidentes e dependendo do contetdo da
carga, o acidente pode provocar danos ao meio ambiente, além da perda do material

transportado.

Riscos a sequranca no trabalho:

= Cabos de aco de uso geral

Cabos de aco de uso geral tém sido importados com especificagdes proibidas pelo Inmetro, os
quais sao classificados como M. Cabos de aco de classificacdo M séo fabricados em multiplas
operacBes de modo que os arames que compdem as pernas do cabo nado ficam dispostos
paralelamente uns aos outros, formando pontos de contato/atrito, que provocam o desgaste

interno do cabo de aco da classe M, que tende a ser maior do que o desgaste interno do cabo de
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aco fabricado em uma Unica operagdo. Como consequéncia, o cabo do tipo M se rompe de
dentro para fora, sem ficar visivel tal ruptura, podendo gerar acidentes fatais, que frequentemente
tém envolvido trabalhadores da construcdo civi. Em adi¢do, cabos de ago importados tém
apresentado camada de zinco inferior a informada na etiqueta do produto (fundamental para
evitar que aparecam focos de ferrugem nos cabos galvanizados, ja que geralmente ficam
expostos a condigBes adversas de clima e temperatura) e auséncia de fitilho de identificacdo do
fornecedor, cuja principal funcdo é possibilitar a identificacdo do responsavel pela fabricacdo ou

importacdo do produto.

= Produtos de média e alta tenséo (para-raios de dist ribui¢éo, isolador de distribuicéo,
chave fusivel de distribuicdo e isolador de transmi SSao)

Produtos de média e alta tensédo sdo importados com baixa qualidade, em discordancia com as

normas técnicas aplicaveis, afetando diretamente a qualidade e a continuidade do fornecimento

de energia elétrica, podendo ocasionar black-outs que impactam negativamente o desempenho

das empresas de eletricidade. Essas falhas no sistema elétrico podem provocar incéndios nas

instalacbes e explosdes de equipamentos, que comprometem a seguranca dos trabalhadores e

das demais pessoas nas imedia¢des da empresa.

= Contentores plasticos para coleta e acondicionament o de residuos solidos

Contentores plasticos para coleta e acondicionamento de residuos soélidos tém sido importados
com resinas fora das especificagdes, quebrando precocemente como se fossem vidro, deixando
pedacos pontiagudos que podem ferir o operador. Como 0s contentores séo utilizados na bascula
dos residuos (lixo) para o caminhdo compactador, se o produto quebra na hora da operacéo, o
contentor pode cair (ou ser arremessado) com o0s residuos em cima do operador ou algum
veiculo ou objeto que esteja a metros do caminhdo causando acidentes. Além disso, como 0s
operadores terdo que efetuar a bascula ou coleta com a mé&o, poderdo sofrer acidentes como
cortes nas méos, inclusive lesfes na coluna, sem mencionar o aumento dos custos com a coleta

de residuos do municipio.

= Materiais refratarios utilizados para a construcao e/ou manutengao de equipamentos
industriais

Materiais refratarios importados, utilizados para a construcdo e/ou manutencéo de equipamentos
industriais especialmente nos segmentos de siderurgia, fundi¢cdes, caldeiras, incineradores, vidro,
cimento e cal, quimicas e petroquimicas, tém apresentado problemas de ndo conformidade. Os
principais problemas tém sido tijolos refratarios com baixa resisténcia, possivelmente obtidos por
meio de equipamentos ou processos inadequados; tijolos com elevada variacdo dimensional, ndo
permitindo uma boa construgdo ou instalagio dos mesmos nos equipamentos; tijolos

insuficientemente queimados, com possibilidades de retragéo, ou ndo suportando as condi¢cdes
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operacionais dos equipamentos. Como consequéncia, tem-se baixa qualidade da construcdo do
revestimento refratario nos equipamentos; ciclo de vida dos equipamentos reduzido ou menor do
que o previsto, necessitando de reformas, gastos imprevistos, produgéo interrompida; além de
que tijolos defeituosos podem apresentar riscos de furos no revestimento refratario, desgaste

prematuro, queda de paredes ou abdbadas, acidentes, entre outros.

= Abrasivos (discos de corte, discos de desbaste, reb olos retos e padrao)

Discos de corte, discos de desbaste, rebolos reto e rebolos padrdo tém sido importados em
desacordo com as normas brasileiras, além de apresentarem roétulos que nao contém
informacdes técnicas de uso e seguranca em portugués. A falta de informacgéo sobre como usar e

qual aplicacéo do produto, podem ocasionar acidentes.

Riscos a saude:

= Escovas dentais

Escovas dentais tém sido importadas em desacordo com a legislacdo nacional, apresentando
falta de arredondamento das pontas das cerdas e falta de polimento das mesmas. Esses fatores
tornam as cerdas totalmente irregulares e retas, ficando semelhantes a “espiculas”, que acabam
ferindo as gengivas. O uso constante de uma escova dental irregular pode causar feridas que
ndo cicatrizam, gengivites, gengiva retraida, danos nos tecidos duros (esmalte) que levam a
exposicdo acentuada da raiz, entre outros. Além disso, tais produtos estdo sujeitos a
contaminagfes em razdo de as féabricas ndo atenderem aos requisitos necessarios para a
fabricacdo de produtos para a saude humana, como o uso de materiais pesados no processo
produtivo (por exemplo, o chumbo). Adicionalmente, as embalagens sdo inadequadas, n&o
constando informagdes do fabricante ou importador, desassistindo o consumidor em caso de
problema ou duvida em relacdo ao produto e impossibilitando-o de acionar qualquer 6rgao

brasileiro para reclamacdo com a finalidade de responsabilizar o fabricante e/ou o importador.

= Telefones celulares

Telefones celulares ndo homologados pela Anatel tém sido importados, apresentando pouca
gqualidade das chamadas efetuadas, dificuldade de estabelecimento e manutencdo da chamada e
presenca de substancias perigosas em seu material. Aparelhos celulares ndo homologados pela
Anatel podem ndo obedecer aos limites estabelecidos na legislacdo brasileira para a taxa
maxima permitida de absorc&o de energia pelos tecidos do corpo humano®®, expondo os usuérios

a riscos de saude.

'8 Taxa conhecida como SAR, do inglés specific absorption rate ou taxa de absorcdo especifica. Mede o nivel de
energia absorvida pelo corpo humano no uso de aparelhos celulares.
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= Bisnagas de aluminio para produtos farmacéuticos, m edicamentos, cosméticos e
adesivos

Bisnagas de aluminio tém sido importadas com camada de verniz abaixo das especifica¢des
técnicas. Como o produto fica em contato direto com a bisnaga, € necessario aplicar-se uma
camada interna de verniz para que o produto ndo reaja com o aluminio. Esse verniz é especial
para a industria farmacéutica e a sua aplicagéo exige rigoroso controle técnico e capacitacdo. A
deficiéncia na camada de verniz permite que o produto farmacéutico reaja no contato com o
aluminio da embalagem, alterando sua formulacdo inicial e também o tempo de prateleira,

representando um risco a saude do usuario.

Riscos de informacdes/praticas enganosas de comérci 0:

= Pegas de confecgéo e vestuario

O principal problema de ndo conformidade técnica enfrentado pelos produtos téxteis e de
confeccdo refere-se as informacdes dispostas nas etiquetas dos produtos em desacordo com o
regulamento de etiquetagem. Produtos importados tém apresentado problemas quanto as
informagbes da etiqueta, que ndo tém sido claras ou tém sido incorretas em relacdo a
procedéncia do produto (fabricante e importador), ao tamanho, a gramatura, a titulagem, aos
cuidados de lavagem e a composicao téxtil. Vende-se poliéster como se fosse seda, troca-se la
por poliéster ou acrilico, informa-se algoddo quando a composi¢éo € de poliéster ou viscose.
Além de oferecer informacdes enganosas ao consumidor, tais trocas de contetdo de fibras
acarretam significativas diferencas de qualidade do produto, de cuidado de lavagem e de forma
de passar, levando ao mau uso pelo consumidor. Vale ressaltar que em alguns produtos téxteis e
confeccionados importados podem ocorrer presenca de produtos quimicos nocivos a saude, tais
como formaldeidos e certos corantes azoicos, que liberam aminas arométicas causadoras de

cancer.

= Cadeados e fechaduras

Cadeados e fechaduras incluindo dobradicas importadas tém apresentado insuficiéncia de
informacBes junto ao produto, faltando esclarecimentos adequados para escolha e compra,
instalacdo e utilizacdo do produto, o que pode comprometer o funcionamento e a manutencao
dos mesmos, reduzindo a vida (til e seguranca do produto ou ainda inviabilizando seu
funcionamento. Além disso, tais produtos tém sido importados com dimensbes inadequadas,
dificultando o manuseio, impedindo o uso adequado e dificultando a instalacdo e substituicdo do
produto e de seus componentes. Outros problemas tém sido a falta de resisténcia mecéanica dos
componentes levando & quebra da chave, ruptura da macaneta, ruptura da lingueta, e a falta de

resisténcia a corrosdo comprometendo a funcionalidade e durabilidade do produto.
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= Pisos laminados de alta resisténcia

Pisos laminados importados s&o encontrados em desacordo com as exigéncias técnicas quanto a
resisténcia ao excesso de umidade; quanto a resisténcia ao desgaste, ndo atingindo a resisténcia
superficial minima exigida ou informada na embalagem; e quanto as informagfes da embalagem
ou do préprio produto, que séo parciais ou ausentes. Tais problemas podem levar a descamacgéao
da superficie do produto, & perda ou auséncia da camada de prote¢do do produto quando da
utilizacdo do mesmo ou a perda da protecdo antibacteriana (quando houver), causando perdas
ao consumidor. Além disso, a auséncia de informacdes minimas quanto ao produto podem
induzir o consumidor ao erro no momento da compra do piso e a falta de informacdes quanto ao

fabricante/distribuidor prejudicam o consumidor quanto a garantia do produto.

= Componentes, acessorios e pecas para computadores

Fontes de alimentacdo tém sido importadas com baixo fator de poténcia, gerando baixa eficiéncia
energética e alto consumo de energia, e também com blindagem inadequada, provocando
vazamento de sinais eletromagnéticos causando interferéncia em outros aparelhos como TVs e
telefones. A falta de certificacdo de radiacdo eletromagnética na blindagem de
microcomputadores e notebooks importados pode provocar interferéncia de outros aparelhos ou
motores. Produtos importados com telas touch screen resistivas tém baixa realimentagéo tactil,
obrigando o usuério a teclar varias vezes ou causando imprecisdo ao teclar. Também tém sido
importadas telas com maior nimero de pixels apagados, iludindo o consumidor e provocando
uma situacdo desagradavel ao usuério que fica descontente apés a compra. Além disso, sdo
oferecidos teclados e mouses importados de baixa qualidade, com cabos muito finos e sensiveis,
que se quebram com pouco tempo de uso e no caso de teclados, ha perda da qualidade do
movimento de teclar com pouco uso. Também tém sido importados gabinetes de computadores
com metal de pouca espessura que podem sofrer tor¢ao, flambagem (envergar) e amassamento,
podendo causar maus contatos e desconexdes no equipamento, além de apresentarem cantos

Vivos e arestas que podem ferir o usuario.

= Cabos de rede (LAN)

Um dos principais casos de nao conformidade em cabos de rede (LAN) importados, € a utilizacdo
de condutor de aluminio, enquanto é exigido pelas normas técnicas da Anatel que o condutor
seja de cobre. A pratica dessa ndo conformidade provoca uma fragilidade mecéanica e elétrica de
forma a causar falhas na rede, prejudicando a qualidade, a eficiéncia e a funcionalidade da rede,

lesando o consumidor.

= Produtos graficos
Produtos gréaficos importados, como livros didaticos, cadernos escolares e embalagens de

produtos de consumo, tém apresentado problemas de ndo conformidade técnica que vao desde a
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impressdo com qualidade insuficiente até a presenca de substéncias perigosas a saude em
materiais escolares. Além da possibilidade de risco a saude, o problema mais comum desses

produtos importados é a falta de qualidade necessaria, levando ao desgaste precoce do produto.

= Bacias sanitarias com caixa acoplada
Tém sido importadas bacias sanitarias com caixa acoplada que apresentam volume de descarga
inferior ao estabelecido em norma, causando entupimento da bacia, ndo sifonagem da bacia

(remocdo de dejetos) e entupimento do ramal de esgoto.
= Telas hexagonais

Os problemas de ndo conformidade mais comuns em telas hexagonais importadas referem-se ao
didmetro do rolo externo menor do que o permitido em norma técnica, camada de zinco menor do
gque a exigida pela norma, etiguetas e embalagens que ndo apresentam todas as informacdes
exigidas e diametro da malha maior do que o especificado pela norma brasileira. Como
consequéncia de uma tela hexagonal compactada de maneira irregular, ou seja, com diametro
externo menor do que o permitido, 0 consumidor se depara com deformidades ao longo de sua
extensdo, chegando a perder alguns pedacos do produto, bem como com o “efeito mola”,
prejudicando a sua fung@o. Em relacdo ao didametro da malha maior do que o recomendado,
pode-se ter como resultado a entrada de animais no local de plantacdo, danificando-a ou
contaminando-a, € no local de criacdo de animais pode-se ter a transmissdo de doencas

contagiosas.

Riscos ao meio ambiente:

= Metais sanitarios (torneiras, registros de gaveta e de pressdo, misturadores
monocomandos para lavatorio e chuveiro, sifées, ace ss@rios para banheiro)

Metais sanitarios importados tém apresentado como principais problemas de ndo conformidade
técnica: dimensdfes inadequadas, registros de pressdo com elevada perda de carga, dispersao do
jato elevada, dificuldade no acoplamento do metal sanitario com a tubulacédo, falta de
estanqueidade a agua, falta de resisténcia a corrosdo e aos ciclos de abertura e fechamento.
Esses problemas, ndo apenas comprometem a durabilidade e o funcionamento adequado dos
produtos causando transtornos aos usuarios, como também provocam vazamentos, criando
ambientes Umidos e insalubres (infiltragBes, bolhas e manchas na pintura, eflorescéncias no
concreto, desplacamento do revestimento ceramico, corrosdo do aco da edificacdo) e geram
desperdicios de 4gua com impacto ambiental sobre a sustentabilidade, afetada também pelo

desperdicio com a substituicdo precoce dos produtos de baixa qualidade.
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